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IBM �� ��, ��� 10� � 9�� ���� �� �� ���� �� ��� ��� ���� ��

- ���� ����� ����� �� ��� ��� ���� �� �� ��� ��� �� ��� ���

2021� 4� 22�, �� – 9�� 14,000� ��� ���� ���� � IBM �� �� ���(IBV : IBM Institute for Business Value)� �� ��
��[1]� ���, ���� �� ��� ��� ����� �� �� ���� �� ���� ��� �� �� ��� ��� �� � �� �� ������ ��� ��� ��� ���
�.

�� �� ��� 10� � 9�� ���� �� �� ���� �� ��� ��� ��� ���� �����, ���� ���� ��, �� ���� �� ��� �� ���� � � �
�� �� ����.

� ��� ���� ��� ��� ��� �����, ���� �� ��� ��� �� �� � ���� ��� ����. �� ��, ��� �� �� �� ����� 73%� �� �
�� ���� �� ���� �� ����� �� ��, �� ���� 51%�� ��� ����.

IBM��� ���� ���� �� ���, �� � ��� �� �� ��� ��� ��� �� ��� "�� ��� � ��� ����� ��� �� ��� �� �� � ���� �
�� �����. ��, ��� �� ���� �� � ����� ��� ���� �� ��� ���� �� ���� ��� � � ���"� ���. "�� ���� AI, ���� � �
��� ��� ���� ������ ��� �� ��� ���� ����� ��� ��� ���� �� ����� ���� ���� ��."

��� ���, �� ����� �� �� ��� �� ��� ��, ��, ��, ��� �� ������ ���� ��� ���� ��.

�� �����  �� ����  ����  ��� ����  �� � �� ��� ��� � ��� ��

��� ���, �� �� ����� ���� 71%� ����� ��� � ���� ����� ���. ��, �� �� �� �� [2] 3�� 2 ��� �� � ����� ����
�� ��� ����� ��� ���� � ���, �� ���� ��� ���� �� � � �� ��� �� �� ��� � ��� ����.

�� ���, ����� �� ��� � 48%� �� ���� �� ��� ��� ���� ���, ���� 64%� �� 1� �� �� �� ��� ��� ��� ��� ����
��.

2021� 2�� ��� �� �� �� 4� � 1�� �� ��� ���� ��� ��� �� ���� ��� �� ���� ���� �� ��� ��� ��� � �� ��� ���
� ��.

�� �� ����  �� �� ����  ��

�� �� �� ���� 48%� �� �� ������� �� �� ���� ���� ���, � 5�� 1(21%)� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ����. ��
�� �� ���� 59%� ��� �� ��� �� ��� ��� �� ����� ��� ���� ����.

����  �����  �� �� ����  �� ��� � �� �� ��� �

���� �� ����� ��� ��� ����� ����, �� �� ���� 54%� �� ����� ����� ���� ���� �� � �� �� ��� ��� ��� ���
�.

��, �� �� �� ���� 55%� ���� ��� � �� ���� �� ����� �����, �� IBM� ��� �� ��� ��� �� � �� 22% � �� ���. �
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� �� ��� 10� � 6� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �� �� ��� �� ��� ��� ����, ��� ��� ���� ��� ��(78%)� ��(70%)�
� �� �� ��� ����.

�� ��� ���, � � � � � �� ��� ���� �� ��� �� ��� ��� ���� ��� �� ��. � �� ��� � 82%� ��� � ���� �� ���� ��
��� ��� ���� ����, ���� 95%, ���� 91%� �� ���� 64%�� �� ����.

IBM �� �� ����  ��

IBM �� �� ���(IBM Institute for Business Value)� �� ���, �� �� � ���� ��� ��� �� �� ���� ���� ��� ����� ���
� �� ��� ���� ��� � �� ���� ���� ����. IBM �� �� ���� Thought Leadership ������� �� �� ��, ���� � �� ��,
��, �� � ��� �� ���� �� ��� ���� ��� ���� ����. ��� ��� www.ibm.com/ibv�� ����.

[1] IBM �� �� ���� �� �� ���� �� ���� ��� ��� � � ���� �� 2021� 3� �� 9��(��, ��, ��, ���, ��, ���, ���, ��
�, ��) �� 14,000� �� ���� ����� ����.
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