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IBM, IT �� ��� ���� AI ��� ��
- �� AIOps �� � �� �� ����…IT ��� ���� �� ��� � �� �� ��
- �� AIOps, ��� ����� ���� �� ������ ����, ��, �� ��� ��

2020� 5� 14�, �� — IBM� IT ���� ��� ����� �� ���� ��, ���� ����� ����(AI)�� ����� ��� ���, ‘IBM ��
AIOps (IBM Watson AIOps)’� ����.

IDC� 2024��� AI� �� ��� ��� ��� �� ���� 50% ��� ��, ���, �� ��, ���� ��� � �� ��� ����.[1]

IBM �� AIOps� �� ��� ��� ��� ���� ��� � ��. �� �� CIO� �� ���� �� ��� ���� ��� � � ��� ����� ��� ����, ��
���� ��� � �� ���� ��� ��� ����� ��� � ��.

�� ���� ��� ������ �� ���� ���� �� ����� ���� ���� ��� � ��. �� ��(Slack), ��(Box) � �� �� ��� �� � �����, ����� � �� IT ���� �����

�� �� ����. 

IBM� �� ‘IBM���� ��� (IBM Cloud Modernization)’ ��� ����� AI �� ������ ��� ������(Accelerator for Application Modernization with AI)�

����. � ��� ��� ��� ������ ���� ��� � ��� �����. ���� ��� �� ��� ����� ������� �� �� � �� ��� ���� ��� ������ ��� ��� �����. � ��

����� �� �� � �� ��� AI ��� ���� �� ��� ���� ����� ����� ��� ���� ���� �� �� � ���� ����.

��� ���IBM �� AIOps � ������ ���� �� ������� �� ��� �� ��� IBM ��� (IBM Research)�� �����.

��� ��IBM Data & AI �� �� ��� "� �� ��� �� ���� ��� �� ���� ���� AI� ��� ��� ���� ��, ���, ���� 3�� ��� �
���� �"���, “���19 ��� �� �� �� ��� ��, AI ���� �� ��� �� �� ��� ���� ��” � ���. ��, “IBM� ���� �� ���
CIO� ��� �� ��� ��� ��� ���� �� ��, � ��� �� � ���� �� �� ��� ������  � � ���� ��� ��� ��� ��� � ��� �� ��
�" �� ���.  

�� ��� ��� ��� IBM� IT ��� ��� �� ��� ��� ���� ��� ����. �� ����� ��� �� � CIO��� ���� ��� � � �� ��� ��
�� ��. ��� ���� � ��� ��� ��. 

·       ���� �� ���(Automate Business Planning) – IBM� �� ��� ��� � AI ���� IBM ���� � � ��� (IBM Cloud
Pak for Data)� ���� ��� �� �� ��� �� ���� ���� ���� ���� � �� �� ��� ��� ������ . �� ��, �� ���� ���
� ��� IBM Planning Analytics� ����, ���� ���� ��, �� ��, ��� ���� � ��. �� IBM InfoSphere Master Data
Connect� �� DataOps ��� �� ���� ����� ��� ��� MDM� ��� � � ��.

·       ���� �� ���(Automate Business Operations) – ��� ������  ��, ��, �� �� ������ IBM ���� � � �����
(IBM Cloud Pak for Automation)� �� ��� AI ‘��� ��(digital worker)’ ��� ���� � �� �� � ��� ���� ����� ��
��. ��� ��� ��� ��� �����, ��� �� ����. � ��� ��� �� ��� ��� ��, �� ���, ���� ��� �� ��� ��� ��� ���
� � ��.

·       � �� ���(Automate Call Centers) –  AI �� �� ���� IBM �� ����� (IBM Watson Assistant) �� ���� �� ��
�� ����� ����� ���� ����� �� �� ���� ��� ��� �� ��� ����� ����. �� �� ������ �� ��� ��� ������
��� �� �� ��� �� ��� ���� ���, ��� �� ��� �� ��� ��� ����. �� ���� �� ��� ����� ��� ��� ������ ���
�� ��� ���� ����,  ���� �� ��� ����� ��� ��� � �� ���. �����, “�� ��(autolearning)”��� ��� ��� �� ��
��. �� �� ��� �� � ��� � �� �� ����. �� ��� ��� ��� �� ��� �� ��� ��� �� � �� ��� �� ��� �� ��� ����.
�� ���� ���� �� ��� ��  ���� ��� �� ���, �� �� ��� �� ������� �� ��� ��� ����.
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� ��� �� ��� �� �� � �� ��� ���� ���������(Private Securities Litigation Reform Act of 1995) � ��� �� ��� ��� ��� � ��. �� ��� ��� �� ��� ��� ����/��

��� �� �� ���� ��� ���� ��. ��� ���� �� ��� �� ���� � � �� �� ��, ���� � �� ���� �����, ��� �� �� � �� �� �� ��, ��� �� � ��� �� �� ��, ��� �� �����

��, �� ��� ��, �� �� ��� ���, �� �� �� ������ �� �� �� � ��� ���� �� ��,  ��� �� � ��� ����� �� ��, �� �� ��, �� ��/��/��/�� ��� ��, ��/��/�� �� ��� �

��, ����� �� �� ��, ��� �� ��� ��, ��� �� �� �� � �� ��� �� ��� �� ���, �� ������ ��� ��� ��, �� �� ��, �� �� ���� ����� ��� ��, �� �� � ��� ��� ��,

�� ��� �� � �� �� �� ��� ��� ��� ��, �� �� �� �� � ���� �� ���, ��� �� ��, ��, ��� ����� ���� ��, �� ��� �� ��, IBM �� �� �� ��, ��� �� 10-Q, �� 10-K,

� �� ���������(SEC) �� �� � �� ���� ��� �� ��, ���� � �� �� ����. � ��� �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ���� ��. ��� �� ��� ��� ������� ��� ��� ��.
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[1] IDC FutureScape: Worldwide Digital Transformation 2020 Predictions, Doc # US45569118, 2019� 10�


