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��IBM, ����� �� ��� ���� ��
- IBM AMS ��� ��� �� ���� IT ��� �� �� �� ��
- IBM ��� ���� ���� ��� �� � ��

Seoul, South Korea - 2015/01/22: ��IBM(�� �� �-��, www.ibm.com/kr)�, IBM ��� ���� ���(GBS) ���� �����
(�� ���, http://www.ajou.ac.kr)� �� ��� ��� �� ������ �� ���(Application Management Services. �� AMS)1 ���
� ��� ����� ���.

 

��IBM� ������ AMS ���� ���� �� IBM ��� �� �� ���(intelligent) ���� �� �� ���(Dialog Manager)2, AMS �� ��
���(AMS Ticket Analysis Solution)3� ���� ��, � ����� 2017� 11�� ��� ����.

������ IBM AMS ���� �� ▲��� �� ��� AMS ���� ���4 �� �� �� ▲��� ADM(Smarter Application Development &
Management) ��� ������ �� �� �� ▲��� ���� �� �� ��� ���� �� �� �� ��� �� ��� �� � �� ▲���� ������� ��
� ▲����� ��� ��� �� �� ��� ��� ���� �� �� �� �� �� �� ����� ���� IT ��� �� ��� ��� � �� ��� ���� ��.

��IBM� �� ��� ��� �� ���� ��� IT �� ��� ���� �� IT ���� �� �� ���� ���� ��� �� � ��� ��� � ��� ��. �� ���
��� ���� ��� ���� �� �� ���� ��IBM�� ��� ��� �� ���, ��� �� ��� �� ��� ��� ��� ��.

������ �� IT ��� ���� ���� �� IT �� ��� PC� ��� ��� �� ��� �� �� �� ����� �� ���� ��� �����, ��� �� ���
�� ���� ��� ��� ����. ������ ��� ����� �� ��� ���� �� �� �� ���� ���� �� ���� ����� ��� ��� ����.

����� ����� ��� ��� "������ �� ��� ���� ���� ������ �� ���� ����� ����� �� ��� ��� �� ��� ����� �� ��
� ������ ���� ���� ��� ���� ���"�, “��IBM� ��� ��� ��� ���� �� IT ���� ���� ���� IT �� ��� ���� ��� � ��
���� ��� � �� ��”� ���.

��IBM GBS ��� ��� “��� IT ���� ����� ���, ������ IBM� ��� ����� IBM� ��� ��� �� ���� ��� ��� ����� ��
� ��� �� �”���, “�� �� �� ���� �� �� �� ��� IT ���� ����� ��� IBM� �� IT ���� ��� ���� �� ��� ��� ��� � �
��� ����”� ���.

<�� ��>

 

1. ������ �� ���(AMS): ������� �� �� � ��, �� ��, �� ������� �� � ���� ������ ����� �� ���.
2. IBM ��� �� �� ��� ���� �� �� ���(Dialog Manager): IBM �� ����� ��� ��� ���� ����.  ��� ��(Procedural
Knowledge) ���� ���� ��� �� ���� ����� ���� ��� ������ ����.  IT �� �� �� � �� �� �� �� ��� ��� �� �� ��
�, �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� ����� ����.
3. AMS �� �� ���(AMS Ticket Analysis Solution):  IBM �� ����� ��� ������ �� ���. ������ ��� ���� ������ �
� �� � �� ��� ���� �� ���(�� �� ��� � ��, �� ��� �� �� �� �� ����� ���)� ��� ���� �� ����, �� �� �� ��, ��
� �� �� ��� � ��� ������ ��� ���� ���� ��(Analytical) ����� ����.
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