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0diBM, 00000 00 000 0ood 00
- IBM AMS [0 000 00 0000 1T 000 00 00 00 00
- IBM [J0 0000 0000 000 0o 0 04

Seoul, South Korea - 2015/01/22: [JJIBM(0O0 00 O-00, www.ibm.com/kr)[], IBM 000 0000 0OO0(GBS) 0000 00000
(00 OO0, http://iwww.ajou.ac.kr)[] 00 000 000 OO 000000 OO0 DOO(Application Management Services. [0 AMS)1 000
0 000 00000 0oa.

OOieMO 000000 AMS 0000 0000 00 18M 000 00 00 000(intelligent) 0000 00 00 O00(Dialog Manager)2, AMS (] (1
O00(AMS Ticket Analysis Solution)30 0000 00, 0 00000 20170 1100 000 0000.

000000 1BM AMS 000 00 A000 00 000 AMS 0000 0004 00 00 00 ADO0 ADM(Smarter Application Development &
Management) (00 000000 OO OO OO A000 0000 00 00 000 0CCO 00 00 00 000 00 000 00 0 00 0000 0000000 00
0 A0000O0 000 000 00 00 000 0ot booo 0o 0o 0o 0o 00 00 boooo 0oow i 000 00 000 000 0 0o 0o booo oa.

0diBMO 00 000 000 00 0000 0bo ' 00 000 0000 0o i 0000 0o 0o 0o0o booo 0oo 0o 0 000 0oo 0 0oo 0o- 00 000
000 0000 00U 0000 00 00 00oo domsman 0ot 0ot oo oo, 0ot 0o bio Lo boo boo boo oa.

000000 0O 1T 000 0000 0ooo 0o oo 0ot PCO 0ot boo Lo boo 0o 0o 0o bopoo 0o 000t boo boooo, boo 0o 0oo
00 0000 000 000 0ooo. bi0oon oo 0otoo 0o 0oo Uooo 0o 0o 0o 0obo booo 0o 000t boooo Ooo boo oooa.
00000 DO0OCO 000 000 000000 0O 000 0000 0000 000000 00 0000 DO000 00000 &0 000 000 0O 000 00000 00 00
0 000000 D000 0000 000 000t boeo. “bosMi 000 000 000 0000 0o 1 0000 0000 0oto T 00 000 0000 0oo b oo

0000 000 0 00 0070 0oa.

0diBM GBS 00 000 “000 1T 0000 00000 0o, 0obooo 1sMO 000 bO00O 1BMO 000 000 00 0000 000 000 0booo 0o
0 000 00 0”000, “00 00 00 0000 00 00 00 000 1T 0000 00000 boo Mo 0o 1T 0000 000 0ooC oo ot bbo boo 0 0
000 00000 0oa.

<Qo oo=

1. 000000 00 0oo(AMS): 0000000 00 00 0 00, 00 00, 00 bobooto bo 0 0000 000000 00000 bo boo.

2. 1BM (00 00 00 00 0000 00 00 D0o0(Dialog Manager): 1BM [0 00000 000 000 0000 0000. OO0 00(Procedural
Knowledge) (000 0000 000 OO 0000 OO000 0000 000 000000 0000- 1T 00 00 00 0 00 00 00 00 000 000 00 00 0o
0, 00 00 00 000 00 0o 0o 0oo 0o 0oo0o oooa.

3. AMS 100 00 O00(AMS Ticket Analysis Solution): 1BM [0 00000 000 000000 00 000- 000000 000 0O00 000000 O
0 00 0 00 000 0000 00 boo(0o 00 boo 0 00, 0o 000 00 0o 0o 00 00000 000o 000 0000 00 boeo. 00 00 0o 0o, 00
0 00 00 000 0 000 000000 000 0000 0000 0o0(Analytical) 00000 0000
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