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IBM, (00 0000 00 000 1 000 00

IBM SPW(Service Platform with Watson), (000 0000 000 0000 1T 00 00 00

00 - 2017/07/13: IBM(www.ibm.com)[] IBM 0000 00 000 1BM [J0(Watson) [0 000 0000 0000- O 000 0000 0000 0
000 000 00, 0000, 00000 000 0000 dU0ooo, 0ot 0o, 0000 000 000 0 00 t00o 0oo doo. oo 0o 0000t 0ooo booa,
000 0000 1T 000 00000 0ooo.

000 0000 000 Do(Danske Bank) 00 00 0000 OO 1BM 00 00 0000 000 OO0 0C- 18MO 0000 1T 0000 00 00000 0 000
0 00 0000 100 0 000 1T 00 000 00004, 00 00 000 00 0o0 100 £o boo- 00, 0ooo 0o 00 0000 0o 00 000 0000 000
90%(0 00000 00 000, 00 00 000 0ot 0o 0o 0od 37% 0 ooooo.

IBM 000 00 000 00 00 0000 00 00(Martin Jetter) “0000 000 000000 0000 00 00 0000, 00 000000 000 00 000 00
00 000. 00 000 18M 000 D000 000 000 000 00000, 00000 000 00000 00000 oooo.

000 00 000 000 18M 000 0000 00 00 0 000, 000 bo00 00 000 0000o- 0O 000, 17 000000 000 000 000 00 Dooo 0oo
000 00000 00 O 000 0o0.

0 0000 00 000 00 00t 000 bo0o © 0oo 0ot 0odo. 0oo 0oto bo 0ot oo 0 0o- 0o, 00000 0o 000 Uooo oo 0oo 0oo
0 00 000 00 000 000 0ot 000 0o 000 Dooa.

00 000, 00 00000 0obo booo 0o 0ooo 0oo 0ooo oo booo 0o 0 0oo 0 0o. boo oo 0o 00 000 0000 00 0oto boo O
0000 0000 boo 0oo 0 oo 0oo. © booo 0o oo 0o 0oooo 0o 0oto bo. 0o, 000 000 0ot booo booo Dooo oot ooto.
00 00 18M 000 00000 000 000 0ooa0-.

IBM 00 000(1BM Data Lake): (0, 000 0 000 00 000 0O0C 0000 300 00 0000 000 000 0000 00 000 00 booo o
000 000C. 0 00 000 0000 000 bO0o 0000 0ot 0obo boo. 0o oo 18M 000 0000 boo bo0o 000 oa.

00000 0000 0000(Client Insights Dashboard): 0000 00000 00 O 0000 00 1T 000 00 0000 000 000 00000 000
0.

000 000 Coo: 00 0o, 00 0 0000 0000

00(Watson): 0 00 000 0000 0000 0000 00 0 0000, 00 00 00000 0o, 0000 bECo boot 0o 000 00. 0ot 00000 0
000 0000 Oo-0-000 0oooo tooon, 0oo 0oo boooo 0o ¢ oo Doa.

0000 = 000 000 00 D000


http://www.ibm.com/

0000 000 boo bo0 00 0o D000 0000 0o 0o 0oo 18M 000 0000 0obo bo. 0o 0ot oo Lo booo 0ooo 0oow. 0o 000 0o

0000 00000 000 0 0o 000 0ooo. oo, 0o0 000 € 0000 0o 000 0000 000 0000, 0000t 0000 0o0o00e 0ooooo 0oo 0o
0 00 00 0000 0000 0o00.

000 OO0 000 0 €700 0 00 00Jan Steen Olsen)[ “000 0000 000 OO0 OOCO OO0 1BM O00CC 00000 00000 0000(1BM
Operation Analytics Predictive Insight)[] 0000 00000 00 O 00 00 0000 000 00000 0000. 00 000 000 00 18MO 0000

0000 0 0000 00000 0O. 000 0000 00 00 00 0 000 000 000 000, 00 BC00 D000 0o 0o 00 bO00 0oe ooo 0 0o to'o
0o.

00 000 0000 000 000 00 00 000 000 0000, 00 00 18MO 00000 0000 000(aas), 00000, 000 0 00000 00 000, 0000
0 0000(Predictive Insight), 0000 OO0OOO(Dynamic Automation) 00 00 O IT gO000(Watson for IT Helpdesk) 00 0000
00 oood.
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