
IBM Korea Newsroom

IBM, ��� ���� �� ��� IT ��� ��

IBM SPW(Service Platform with Watson), ���� ���� ��� ���� IT �� �� ��

�� - 2017/07/13: IBM(www.ibm.com)� IBM ���� �� ��� IBM ��(Watson) �� ��� ���� ����. � ��� ���� ���� �
��� ��� ��, ����, ����� ��� ���� ������, ��� ��, ���� ��� ��� � �� ���� ��� ����. �� �� ����� ���� ����,
��� ���� IT ��� ����� ����.

 

��� ���� ��� ��(Danske Bank)� �� �� ���� �� IBM �� �� ���� ��� ��� ��. IBM� ���� IT ���� �� ����� � ���
� �� ���� 1�� � ��� IT �� ��� �����, �� �� ��� �� ��� 1�� �� ���. ��, ���� �� �� ���� �� �� ��� ���� ���
90%� ����� �� ���, �� �� ��� ��� �� �� ��� 37% � �����.

 

IBM ��� �� ��� �� �� ���� �� ��(Martin Jetter)� “���� ��� ������ ���� �� �� ����, �� ������ ��� �� ��� ��
�� ���. �� ��� IBM ��� ���� ��� ��� ��� �����, ����� ��� ����� ����”� ����.

��� �� ��� ��� IBM ��� ���� �� �� � ���, ��� ���� �� ��� �����. �� ���, IT ������ ��� ��� ��� �� ���� ���
��� ����� �� � ��� ���.

� ���� �� ��� �� ��� ��� ���� � ��� ��� ����. ��� ���� �� ��� ��� � ��. ��, ����� �� ��� ���� �� ��� ���
� �� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� ����.

�� ���, �� ����� ���� ���� �� ���� ��� ���� ��� ���� �� � ��� � ��. ��� ��� �� �� ��� ���� �� ���� ��� �
���� ���� ��� ��� � ��� ���. � ���� �� ��� �� ����� �� ���� ��, ��, ��� ��� ��� ���� ���� ���� ��� ����.

�� �� IBM ��� ����� ��� ���� ����.

IBM ��� ���(IBM Data Lake): ��, ��� � ��� �� ��� ���� ���� 30� �� ���� ��� ��� ���� �� ��� �� ���� �
��� ����. � �� ��� ���� ��� ���� ���� ��� ���� ���, �� �� IBM ��� ���� ��� ���� ��� ��.

����� ���� ����(Client Insights Dashboard): ���� ����� �� � ���� �� IT ��� �� ���� ��� ��� ����� ���
�.

��� ��� ���: IT �� ��, �� � ���� ����. 

��(Watson): �� � ��� ���� ���� ���� �� � ����, �� �� ����� ��, ���� ���� ���� �� ��� ��. ��� ����� �
��� ���� ��-�-��� ����� �����, ��� ��� ����� �� � ��� ���.
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���� ��� ��� ��� �� �� ���� ���� �� �� ��� IBM ��� ���� ���� ��. �� ��� ��� �� ���� ���� ����, �� ��� ��
���� ����� ��� � �� ��� ����. ��, ��� ��� � ���� �� ��� ���� ��� ����, ����� ���� ������� ������ ��� ��
� �� �� ���� ���� ����.

��� �� ��� � CTO� � �� ��(Jan Steen Olsen)� “��� ���� ��� �� ���� ��� IBM ����� ����� ����� ����(IBM
Operation Analytics Predictive Insight)� ���� ����� �� � �� �� ���� ��� ����� ����. �� ��� ��� �� IBM� ����
� � �� � ���� ����� ��. ��� ���� �� �� �� � ��� ��� ��� ���, �� ���� ���� �� �� �� ���� ��� ��� � �� ��”�
���.

�� ��� ���� ��� ��� �� �� ��� ��� ����, �� �� IBM� ����� ���� ���(IaaS), �����, ��� � ����� �� ���, ����
� ����(Predictive Insight), ���� �����(Dynamic Automation) � �� � IT �����(Watson for IT Helpdesk) �� ����
�� ����.
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